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１．業務概要

【経 緯】

・地域公共交通の維持確保を目的として平成３０年３月に「地域公共交通網形成計画」を策定（～令和４年度末期限）
・令和２年１１月に「地域公共交通活性化再生法」が改正され、従来の公共交通サービスに加え、地域の多様な輸送資源
（自家用有償旅客運送、福祉輸送、スクールバス等）も含めた「地域公共交通計画」が策定可能になった

【目 的】

・地域公共交通サービスを「より便利でより安心なもの」とし、かつ持続可能性を確保すること

【アウトプット】

・「地域公共交通計画」＝地域にとって望ましい「地域公共交通の姿」を明らかにするマスタープラン
・「地域公共交通利便増進実施計画」＝地域公共交通の利便性向上を図る事業を実施するアクションプラン

【業務フロー】

各種調査分析
・JR乗降調査
・バスOD調査
・町民アンケート
・その他

計画の理念や方針検討

施策メニューの検討

施策内容に関する協議
（関係者の合意形成）

計画策定

調査分析フェーズ 検討協議フェーズ 計画策定フェーズ
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２．調査実施概要

【ＪＲ乗降調査】

・町内ＪＲ４駅にて調査員目視による利用者人数をカウント ・乗車/降車、属性、駅までのアクセス方法等を調査

【バスＯＤ調査】

・ふれあいバス３系統＋月形当別線を対象として調査員乗り込み＋ビンゴカード配布回収によりＯＤを調査
・乗車バス停/降車バス停、利用目的、利用前後の移動手段等を調査

【町民アンケート調査】
・町民１，５００世帯を対象に公共交通利用に関わるアンケート調査を実施（以下３区分で調査）

北海道医療大学駅 当別駅 太美駅 ロイズタウン駅 合計

平日：令和4年6月21日(火) ４，４５９人 ２，７１０人 １，４６４人 ３５５人 ８，９８８人

休日：令和4年6月25日(土) ８２１人 １，７３１人 １，１４５人 １８５人 ３，８８２人

合計 ５，２８０人 ４，４４１人 ２，６０９人 ５４０人 １２，８７０人

あいの里金沢線 西当別道の駅線 青山線 月形当別線 合計

平日：令和4年6月28日(火) ４９５人 ２６人 １７人 ５１人 ５８９人

平日：令和4年6月29日(水) ４９４人 ２１人 １１人 ー ５２６人

休日：令和4年7月2日(土) ８１人 ３３人 ９人 ４６人 １６９人

休日：令和4年7月3日(日) ６４人 ２１人 ４人 ー ８９人

合計 １，１３４人 １０１人 ４１人 ９７人 １，３７３人

エリア概要 対象世帯数 回収目標 回収件数／回収率 達成率

①西当別エリア 太美スターライト全世帯＋他西当別エリア １，０６１世帯 ４７７件 ４０４件／１９.０％ ８４.７％

②青山線エリア 弁華別・みどり野・茂平沢の全世帯 ２７８世帯 １２５件 １１４件／２０.５％ ９１.２％

③その他エリア ①②を除く町内 １６１世帯 ７２件 ８８件／２７.３％ １２２％

合計 ー １，５００世帯 ６７４件 ６０６件／２０.２％ ８９.９％
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３．ＪＲ乗降調査

【北海道医療大学駅】

▶７～１０時台にかけて降車が多く（医療大へ来るニーズ）、１４～１８時台にかけて乗車が多い（帰るニーズ）

▶平日・休日での差が大きいものの、時間帯の利用ニーズは平日・休日で似た傾向にある

▶利用属性は大半が学生で、乗り継ぎ手段も徒歩が大半を占める
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３．ＪＲ乗降調査

【当別駅】

▶７～８時台に乗車し、１６～１８時台に降車するニーズが多い（当別駅近郊に居住する利用者）

▶一方で、７時台に降車し、１５～１７時台に乗車するニーズもみられる（当別駅近郊が目的地のニーズ）

▶当別駅近郊から出発する属性は、自転車や自動車で当別駅にアクセス・イグレスするニーズが一定数ある

ＪＲから降車 ＪＲへ乗車 ＪＲから降車 ＪＲへ乗車

属性 乗継手段
ＪＲから降車 ＪＲへ乗車 ＪＲから降車 ＪＲへ乗車
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5

３．ＪＲ乗降調査

【太美駅】

▶６～８時台にかけて乗車が多く、１７～２０時台にかけて降車が多い（太美駅近郊に居住するニーズ）

▶平日は朝夕に多くなっているが、休日は朝夕と日中の差が少ない

▶アクセス手段は、バスも一定数見られるが自転車や送迎も多い

ＪＲから降車 ＪＲへ乗車 ＪＲから降車 ＪＲへ乗車

属性 乗継手段
ＪＲから降車 ＪＲへ乗車 ＪＲから降車 ＪＲへ乗車

平日

ＪＲから降車

712人

ＪＲへ乗車

752人

休日

ＪＲから降車

563人

ＪＲへ乗車

582人
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6

３．ＪＲ乗降調査

【ロイズタウン駅】

▶降車は８時台が多く、乗車は１７時台が多い（ロイズ工場従業員のニーズ）

▶乗継手段は、上記ニーズにおいてほとんどがロイズ工場へのシャトルバス利用となった

▶休日は１２～１６時台くらいまで乗車・降車が見られ、ほとんどが徒歩またはシャトルバスでのアクセス

ＪＲから降車 ＪＲへ乗車 ＪＲから降車 ＪＲへ乗車

属性 乗継手段
ＪＲから降車 ＪＲへ乗車 ＪＲから降車 ＪＲへ乗車

平日

ＪＲから降車

182人

ＪＲへ乗車

173人

休日

ＪＲから降車

98人

ＪＲへ乗車

87人



7

４．バスＯＤ調査（便別利用者数）

【あいの里金沢線（平日）】 ※２日間調査

▶金沢行きでは7:50発便に利用が集中しており、一方で20時以降は利用が少ない

▶あいの里行きでは、8時前に一定の利用が見られるが、14時～17時頃にゆるやかなピークが見られる
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↓

金沢方面
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↑
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計269人 計250人

計226人 計244人
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４．バスＯＤ調査（ＯＤデータ）

【あいの里金沢線（平日）】

あいの里→金沢

▶太美駅から乗車しスウェーデ
ンヒルズで降車するニーズが
多い

▶本町エリアで乗車し、北海道
医療大学で降車するニーズが
多い
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北海道医療大学行

夏期平日（合算）全25便
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４．バスＯＤ調査（ＯＤデータ）

【あいの里金沢線（平日）】

金沢→あいの里

▶北海道医療大学で乗車し、本
町エリアで降車するニーズが
多い

▶スウェーデンヒルズで乗車し、
太美駅で降車するニーズが多
い

▶各バス停の人数は少ないもの
のあいの里エリアで降車する
ニーズは路線のほとんどの区
間から発生している
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当小プール前 1

当別小学校

中央通り 1

JR当別駅南口 1 1 2 1 1 1 2 1 3 2 3 1 1 1 3

田西会館前 1 2 2 1 1 1

ゆとろ
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ヒルズE5-3-17 6

ヒルズE5-3-7 1 8 1 1
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ヒルズ管理センター 2 1 1

ヒルズV2-1-13 7 2
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レクサンド記念公園 1 1

ヒルズW3-南 1 1 2 1

ヒルズW2-5-5 12 1 2
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長寿園入口 1 1
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ロイズふとみ工場 1 1

あいの里4条8丁目 1

あいの里3条7丁目

JRあいの里教育大駅

医療大あいの里キャンパス

乗

車

バ

ス

停

あいの里金沢線

医療大あいの里キャンパス行

夏期平日（合算）全22便

降車バス停
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４．バスＯＤ調査（便別利用者数）

【あいの里金沢線（休日）】 ※２日間調査

▶当別行きは土日で差はあるものの、15時・16時台が比較的利用が見られる

▶あいの里行きも土日で差はあるものの、午前中から午後の早い時間に利用が集中している

あいの里
方面

↓

当別方面
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方面
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金沢方面
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※時刻は発時間

あいの里金沢線（医療大あいの里キャンパス行） 休日（7/2土）
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あいの里金沢線（医療大あいの里キャンパス行） 休日（7/３日）
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計42人 計24人
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４．バスＯＤ調査（ＯＤデータ）

【あいの里金沢線（休日）】

あいの里→当別

▶ＪＲあいの里教育大駅やＪＲ太美
駅からの乗車し、スウェーデン
ヒルズで降車するニーズが多い

▶ＪＲ当別駅で降車するニーズは、
広いエリアで見られる

▶本町エリアで完結するニーズは見
られなかった
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夏期休日（合算）全11便
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４．バスＯＤ調査（ＯＤデータ）

【あいの里金沢線（休日）】

当別→あいの里

▶当別駅で乗車し、スウェーデンヒ
ルズ、太美エリア、あいの里エ
リアそれぞれで降車するニーズ
が一定数見られた

▶スウェーデンヒルズで乗車し、太
美駅で降車するニーズが多い

▶ＪＲあいの里教育大駅で降車する
ニーズも多い

▶本町エリアで完結するニーズは見
られなかった
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４．バスＯＤ調査（便別利用者数）

【西当別道の駅線（平日）】 ※２日間調査

▶スウェーデンヒルズ行きも道の駅行きも、日によって差が見られ、また利用のない便も多い

※スウェーデンヒルズ行き３便・６便、道の駅行き１便・４便・６便・８便・９便は、両日とも利用なし
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４．バスＯＤ調査（ＯＤデータ）

【西当別道の駅線（平日）】 ※２日間調査

▶スウェーデンヒルズ行きでは、道の駅からＪＲ太美駅への利用、ＪＲ太美駅からスウェーデンヒルズへの利用、日
当別中学校からスウェーデンヒルズへの利用が比較的多い

▶道の駅行きでは、スウェーデンヒルズから道の駅への利用、ＪＲ太美駅から道の駅への利用が比較的多い

▶太美スターライトでのＯＤは、ＪＲ太美駅への利用が若干発生している
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４．バスＯＤ調査（便別利用者数）

【西当別道の駅線（休日）】 ※２日間調査

▶スウェーデンヒルズ行きは午後以降、道の駅行きは午前中の利用が比較的多い

※スウェーデンヒルズ行きの１便、道の駅行きの３便・６便は両日ともに利用なし
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４．バスＯＤ調査（ＯＤデータ）

【西当別道の駅線（休日）】 ※２日間調査

▶スウェーデンヒルズ行きでは、道の駅から太美駅、太美駅からスウェーデンヒルズへの利用が多い

▶道の駅行きでは、スウェーデンヒルズから太美駅、太美駅から道の駅への利用が多い

▶上記のうち特に、太美駅～道の駅間の利用は平日よりも多い
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４．バスＯＤ調査（便別利用者数）

【青山線（平日）】 ※２日間調査

▶当別行きでは午前中の利用が多く、青山行きでは午後の利用が比較的多い

※当別行きの６便・７便・８便、青山行きの３便・４便は両日ともに利用なし
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計9人 計7人

計8人 計4人
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４．バスＯＤ調査（ＯＤデータ）

【青山線（平日）】 ※２日間調査

▶当別行きでは、みどり野エリアから当別駅北口への利用が多い

▶青山行きでは、当別駅南口からのみどり野エリアへの利用が多い

▶両方向ともに、当別駅北口を超えて南口との利用が見られる
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４．バスＯＤ調査（便別利用者数）

【青山線（休日）】 ※２日間調査

▶当別行きの２便は、土曜日に６名の利用が見られたが、その他の便の利用はすくない

▶青山行きは、いずれの便も利用が少ない
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４．バスＯＤ調査（ＯＤデータ）

【青山線（休日）】 ※２日間調査

▶当別行きは、みどり野エリアから当別駅北口・南口への利用が見られるが、その他の利用はない

▶青山行きは、当別駅南口からみどり野エリアへの利用が見られるが、その他の利用はない
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４．バスＯＤ調査（便別利用者数）

【月形当別線（平日・休日）】 ※１日間ずつ調査

▶当別駅行きでは、平休ともに午前中の利用が多く、夕方も若干の利用が見られる

▶月形行きでは平日は夕方の利用が多く、休日は7時台・12時台・17時台の利用が多い
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月形当別線（JR石狩当別駅南口行・アークス便） 平日（6/28火）
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月形当別線（月形駅行・朝夕便） 平日（6/28火）
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月形当別線（月形駅行・朝夕便） 休日（7/2土）

計23人 計22人

計28人 計24人
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４．バスＯＤ調査（ＯＤデータ）

【月形当別線（平日）】 ※１日間ずつ調査

▶当別行きでは、北海道医療大学での降車するニーズが多い（特に月形駅からの乗車）

▶月形行きでは、当別駅南口、北海道医療大学で乗車するニーズが多い

▶両方向ともに月形町と当別町を跨ぐ利用が半数以上を占め、当別町内での利用は1/3程度となった
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４．バスＯＤ調査（ＯＤデータ）

【月形当別線（休日）】 ※１日間ずつ調査

▶当別行きでは、北海道医療大学、田西会館、当別駅で降車するニーズが比較的多い

▶青山行きでは、当別駅で乗車するニーズが大半を占めている

▶両方向ともに、当別町内での利用が半数以上を占め、当別町と月形町を跨ぐニーズは1/3程度となった
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５．町民アンケート調査（公共交通の利用実態と重要性について）

【運転や送迎による移動手段が無くなっても当別町内に
生涯住み続けることができると思いますか】

▶「問題ない」は13.7%と少ない

▶半数強が公共交通サービスの「維持」「改善」が

必要と答えている

13.7%

30.9%

23.8%

25.1%

6.6%

特に問題なく住み続けられる サービス持続なら住み続けられる

サービス改善なら住み続けられる 移動手段関係なく難しい

未回答

【公共交通利用頻度】

▶JR・タクシー・あいの里金沢線は定期的な利用が多い

▶あいの里金沢線以外のバス利用は少ない状況

▶ふれあいバス・月形当別線のいずれかを年１回以上利
用している割合は32.0％となった

0% 20% 40% 60% 80% 100%

あいの里金沢線

青山線

西当別道の駅線

市街地予約型線

月形当別線

JR

タクシー

週に3日以上 週に1~2日 月に数日 年に数日

今は利用していない 利用したことがない わからない

32.0% 68.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

バス利用有無
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５．町民アンケート調査（改善のポイント①）

【バス非利用者の満足度（評価）】

▶バス利用者に比べて総じて満足が低い

▶一方でバス利用者に比べて不満も比較的少ない

▶不満は、運行便数、終発時間、乗継利便性の順に多い

▶バス利用者よりも不満が大きくなった項目は、情報機
能のみであった

▶総合満足度は利用者のおよそ半分程度

【バス利用者の満足度】

▶乗車運賃は、半数以上が満足しており、不満もほとん
ど見られない

▶運行経路や始発時間も満足度が高い

▶情報機能は不満が少ない

▶運行便数・終発時間の不満が高い

▶乗継利便性も不満がやや高く、満足は最も少ない

27.4%

18.7%

31.2%

24.5%

19.7%

16.2%

19.3%

15.9%

17.5%

16.3%

28.3%

10.4%

14.1%

23.3%

19.4%

12.7%

19.1%

18.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

運行経路

運行便数

乗車運賃

始発時間

終発時間

乗継利便性

定時性

情報機能

総合満足度

満足・やや満足 普通 やや不満・不満

49.7%

20.8%

51.4%

40.5%

28.2%

17.4%

26.3%

26.5%

33.9%

17.5%

49.4%

4.0%

17.3%

36.2%

27.3%

17.0%

14.1%

21.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

運行経路

運行便数

乗車運賃

始発時間

終発時間

乗継利便性

定時性

情報機能

総合満足度

満足・やや満足 普通 やや不満・不満
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５．町民アンケート調査（改善のポイント②）

【バス停までの所要時間（バス利用者のみ）】

▶5分未満が半数以上を占め、
10分を超えると1割前後、20分以上はほとんどいない

➡徒歩20分以上では利用が見込めない

【バス停までの移動手段（バス利用者のみ）】

▶夏期・冬期ともに9割以上が徒歩・自転車で移動

➡徒歩圏内の住民しかバスを利用していない

徒歩自転車, 

93.9%

徒歩自転車, 

94.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

夏期

冬期

徒歩自転車 自分の運転 家族等の送迎 タクシー その他

5分未満

64.7%

5分未満

60.8%

5~10分

26.8%

5~10分

25.7%

11~20分

8.5%

11~20分

10.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

夏期

冬期

5分未満 5~10分 11~20分 21~30分 30分以上
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５．町民アンケート調査（青山地区）

【青山線の代替サービスとして】

▶タクシー補助券が最も多く半数近くとなった

▶1回低額タクシーも4割近くとなった

▶デマンドバスサービスは3割強

▶平日・朝晩の定時定路線バスは1/4程度となった

▶町内会互助運送（有償運送）は最も低く、16.7%

【青山線が無くなると】

▶「買物が不便」「通院が不便」「生活が不便」「送迎
が必要」が3割を超えている

▶「私用に出かけられない」「外出する機会が減る」と
の回答が1割強となっている

▶「当別町から転出する必要がある」の割合が１割を超
えている

▶特に不便が発生しない人は1割強程度となっている

37.7%

37.7%

35.1%

30.7%

24.6%

16.7%

13.2%

13.2%

12.3%

7.9%

3.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

買物が不便になる/できなくなる

通院が不便になる/できなくなる

生活が不便になる

家族の送迎が必要になる

タクシーを利用する必要がある

私用に出かけられなくなる

外出する機会が減る

当別町から転出する必要がある

いずれもなし

街中に転居する必要がある

人と会う機会が減る

45.6%

38.6%

35.1%

25.4%

24.6%

22.8%

16.7%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

タクシー補助券

１回運賃が安いタクシー

デマンドバスの運行

平日・朝晩の定時定路線バス

移動販売サービス

月額固定乗り放題のタクシー

町内会互助運送
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５．町民アンケート調査（西当別地区）

【生活する上で必要なサービス（現在/将来）】

▶生活を送る上で必要なサービス（現在）では「あいの
里金沢線」が最も多く36.9％となった

➡バス路線利用（左図）との乖離が大きい

▶将来では、「あいの里金沢線」「タクシー補助券」「1
回運賃が安いタクシー」が3割を超えている

【バス路線の使い分け】

▶「使い分け」をしているのは1割未満

▶「西当別道の駅線」よりも「あいの里金沢線」の利用
が多い（8倍程度）

▶どちらも利用していない割合は６割近い

36.9%

12.6%

8.7%

10.6%

23.0%

25.5%

5.9%

14.4%

37.4%

12.4%

13.1%

25.2%

36.6%

37.4%

12.6%

29.7%

あいの里金沢線

西当別道の駅線

デマンドバスサービス

月額固定乗り放題タクシー

１回運賃が安いタクシー

タクシー補助券

町内会互助運送

移動販売サービス

現在必要

将来必要

19.3%

2.5%

6.7%

5.2%

58.7%

7.7%

あいの里金沢線のみ利用

西当別道の駅線のみ利用

使い分けている

意識せず利用している

どちらも利用していない

未回答


